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ПОРЯДОК 

признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании 

и составления индивидуальных программ предоставления 

социальных услуг на территории Кемеровской области – Кузбасса 

 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящий Порядок в соответствии с Федеральным законом                          

от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 442-ФЗ), законами 

Кемеровской области от 27.07.2005 № 99-ОЗ «О наделении органов местного 

самоуправления отдельными государственными полномочиями в сфере 

социальной поддержки и социального обслуживания населения»,                            

от 21.07.2014 № 76-ОЗ «О разграничении полномочий между органами 

государственной власти Кемеровской области в сфере социального 

обслуживания граждан»устанавливает правила признания лиц, имеющих 

место жительства (место пребывания) на территории Кемеровской области – 

Кузбасса (из числа граждан Российской Федерации, иностранных граждан и 

лиц без гражданства, постоянно проживающих в Российской 

Федерации,беженцев), лиц без определенного места жительства(далее –

гражданин) нуждающимися в социальном обслуживании, а также правила 

составленияи пересмотра гражданам индивидуальных программ 

предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа). 

1.2.  В настоящем Порядке используются понятия, определенные 

Федеральным законом № 442-ФЗ, а также следующие понятия: 

государственное полномочие по социальному обслуживанию –

признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и 

составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг 

для их получения в государственных организациях социального 

обслуживания, негосударственных (коммерческих и некоммерческих) 

организациях социального обслуживания (за исключением муниципальных 

организаций социального обслуживания), состоящих в реестре поставщиков 

социальных услуг, или у индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих социальное обслуживание, состоящих в реестре 

поставщиков социальных услуг; 

уполномоченный орган – орган местного самоуправления, 

уполномоченный главой соответствующего муниципального образования на 

признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и 

составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг 

(за исключением государственных полномочийпо социальному 



обслуживанию), а также на прием от граждан заявлений и документов для 

последующего их направления в Министерство социальной защиты 

населения Кузбасса в целях реализации государственных полномочий по 

социальному обслуживанию; 

программный комплекс – автоматизированная информационная 

система «Единая информационная система долговременного ухода», 

содержащая комплексную информацию для осуществления социального 

обслуживания; 

супруга (супруг) участника специальной военной операции – супруга 

(супруг) участника специальной военной операции из числа участников, 

указанных в подпунктах 1–5 статьи 1 Закона Кемеровской области – 

Кузбасса от 27.10.2022 № 115-ОЗ «О мерах социальной поддержки семей 

граждан, принимающих участие в специальной военной операции» (далее – 

Закон 

№ 115-ОЗ), супруга (супруг) участника специальной военной операции из 

числа участников, указанных в подпунктах 6–7 статьи 1 Закона № 115-ОЗ, 

имеющая(ий) удостоверение члена семьи погибшего (умершего) ветерана 

боевых действий; 

родитель участника специальной военной операции – родитель 

участника специальной военной операции из числа участников, указанных в 

подпунктах 1–5 статьи 1 Закона № 115-ОЗ, родитель участника специальной 

военной операции из числа участников, указанных в подпунктах 6–7 статьи 1 

Закона № 115-ОЗ, имеющий удостоверение члена семьи погибшего 

(умершего) ветерана боевых действий; 

член семьи участника специальной военной операции – супруга 

(супруг) участника специальной военной операции, родитель участника 

специальной военной операции. 

Понятие «участник специальной военной операции», используемое в 

настоящем Порядке, определяется в соответствии со статьей 1 Закона 

№ 115-ОЗ. 

1.3. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании 

при наличии одного из следующих обстоятельств: 

1.3.1. Полная или частичная утрата способности либо возможности 

осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 

обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, 

возраста или наличия инвалидности. 

1.3.2.  Наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-

инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем 

уходе. 

1.3.3.  Наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под 

опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной 

адаптации. 

1.3.4.  Отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе 

временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения 

над ними. 

1.3.5.  Наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с 

наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими 



пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими 

расстройствами, наличие насилия в семье. 

1.3.6.  Отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, 

не достигшего возраста 23 лет и завершившего пребывание в организации 

для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

1.3.7.  Отсутствие работы и средств к существованию. 

1.3.8. Наличие у ребенка трудностей в социальной адаптации. 

1.3.9. Нахождение несовершеннолетнего, семьи с несовершеннолетним 

в социально опасном положении. 

1.3.10. Нахождение в трудной жизненной ситуации (утрата имущества в 

результате аварии, опасного природного явления (пожар, землетрясение, 

ураган, паводок, наводнение), техногенной катастрофы, стихийного или 

иного бедствия, наличие обстоятельства, при котором существует угроза 

жизни и (или) здоровью, тяжелое заболевание и (или) длительное (более 1 

месяца) лечение). 

1.3.11.Наличие у ребенка в возрасте от 0 до 3 лет отставания в 

физическом, психическом или умственном развитии, нарушений здоровья. 

1.3.12. Наличие в семье ребенка в возрасте от 0 до 3 лет, имеющего 

отставание в физическом, психическом или умственном развитии, нарушения 

здоровья. 

 

2. Правила обращения для признания гражданина нуждающимся 

в социальном обслуживании 

 

2.1. Для признания гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании гражданин обращается с заявлением о предоставлении 

социального обслуживания по форме, утвержденной приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н 

«Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных 

услуг»(далее – заявление), в уполномоченный орган по месту жительства 

(месту пребывания) или в Министерство социальной защиты населения 

Кузбасса (далее – Министерство) в случае, если главой муниципального 

образования Кемеровской области – Кузбасса не определен орган местного 

самоуправления, уполномоченный на прием от граждан заявлений и 

документов для последующего их направления в Министерство в целях 

реализации государственных полномочий по социальному обслуживанию, и 

при указании в заявлении желаемого поставщика социальных услуг из числа 

государственных организаций социального обслуживания Кемеровской 

области – Кузбасса, негосударственных (коммерческих и некоммерческих) 

организаций социального обслуживания (за исключением муниципальных 

организаций социального обслуживания), состоящих в реестре поставщиков 

социальных услуг, или индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих социальное обслуживание, состоящих в реестре 

поставщиков социальных услуг. 

При указании в заявлении сведений: 

об обстоятельствах, в связи с которыми гражданин нуждается в 

предоставлении социальных услуг, в заявлении также указываются сведения 



о членах семьи гражданина (Ф.И.О., дата рождения), с которыми связана 

жизненная ситуация, обусловливающая наличие указанных обстоятельств (в 

случае если наличие обстоятельств, в связи с которыми гражданин нуждается 

предоставлении социальных услуг, обусловлено жизненной ситуацией, 

связанной с членами семьи гражданина); 

об условиях проживания и составе семьи в заявлении также 

указываются сведения о членах семьи гражданина (Ф.И.О., дата рождения, 

степень родства (свойства), иного отношения к гражданину, наличие 

(отсутствие) факта совместного проживания с гражданином), в том числе 

учитываемых в соответствии с подпунктом «а» пункта 3 Правил определения 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 

от 18.10.2014 № 1075 (далее соответственно – Правила определения 

среднедушевого дохода, среднедушевой доход) (супруг(а), родители и 

несовершеннолетние дети, совместно проживающие с гражданином). 

Указанные сведения не указываются лицами без определенного места 

жительства. 

От имени гражданина вправе обратиться его законный представитель 

или лицо, уполномоченное им на основании доверенности, оформленной в 

соответствии с законодательством Российской Федерации (далее также – 

представитель гражданина).  

2.2. К заявлению прилагаются следующие документы: 

2.2.1. Документ, удостоверяющий личность гражданина. 

2.2.2. Документы, удостоверяющие личность и подтверждающие 

полномочия представителя гражданина (представляются в случае его 

обращения от имени гражданина).  

2.2.3. Документ, подтверждающий право на пребывание на территории 

Российской Федерации гражданина, признанного беженцем. В качестве 

указанного документа представляется удостоверение беженца 

(представляется по собственной инициативе, а в случае отсутствия сведений 

в Федеральной налоговой службе (далее – ФНС России) (единый 

федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении 

Российской Федерации),или Фонде пенсионного и социального страхования 

Российской Федерации (государственная информационная система «Единая 

централизованная цифровая платформа в социальной сфере») (далее – 

Социальный фонд России), или Министерстве внутренних дел Российской 

Федерации (ведомственная информационная система)(далее – МВД России) – 

в обязательном порядке). 

2.2.4. Документ, подтверждающий право на постоянное проживание на 

территории Российской Федерациигражданина из числа иностранных 

граждан и лиц без гражданства. В качестве указанного документа 

представляется вид на жительство (представляется по собственной 

инициативе, а в случае отсутствия сведений в ФНС России (единый 

федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении 

Российской Федерации), или Социальном фонде России, или МВД России – в 

обязательном порядке).  



2.2.5. Документ, подтверждающий место жительства (место 

пребывания) гражданина на территории Кемеровской области – Кузбасса. 

Для подтверждения места жительства представляется паспорт 

гражданина Российской Федерации или иной документ, выданный органом 

регистрационного учета или органом миграционного учета, удостоверяющий 

сведения о месте жительства, или решение суда об установлении факта места 

жительства, для подтверждения места пребывания – свидетельство о 

регистрации по месту пребывания, выданное органом регистрационного 

учета, или иной документ, выданный органом регистрационного учета или 

органом миграционного учета, удостоверяющий сведения о месте 

пребывания.  

Документ, выданный органом регистрационного учета, представляется 

по собственной инициативе, а в случае отсутствия в отношении гражданина 

указанных сведений в МВД России, или Социальном фонде России, или ФНС 

России (единый федеральный информационный регистр, содержащий 

сведения о населении Российской Федерации) – в обязательном порядке. 

2.2.6. Документы, подтверждающие наличие обстоятельства, которое 

ухудшает или может ухудшить условия жизнедеятельности гражданина: 

2.2.6.1. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.1 настоящего Порядка, представляется справка, 

подтверждающая факт установления гражданину инвалидности, выданная 

федеральным государственным учреждением медико-социальной 

экспертизы, либо справка, выданная медицинской организацией, 

подтверждающая полную или частичную утрату гражданином способности 

либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно 

передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу 

заболевания, травмы или возраста. 

Справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданная 

федеральным государственным учреждением медико-социальной 

экспертизы, представляется по собственной инициативе, а в случае 

отсутствия сведений в Социальном фонде России – в обязательном порядке. 

2.2.6.2. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.2 настоящего Порядка, представляются: 

 а) документы о члене (членах) семьи гражданина, с которым(и) связана 

жизненная ситуация, обусловливающая наличие указанного обстоятельства: 

свидетельство о рождении, документ о рождении ребенка (при 

регистрации акта гражданского состояния компетентным органом 

иностранного государства), свидетельство о заключении брака, документ о 

заключении брака (при регистрации акта гражданского состояния 

компетентным органом иностранного государства); 

документ органа опеки и попечительства об установлении опеки 

(попечительства); 

свидетельство об усыновлении (удочерении) ребенка (вступившее в 

силу решение суда об усыновлении (удочерении) ребенка); 

документы, выданные органами записи актов гражданского состояния, 

подтверждающие смену фамилии (имени, отчества). 



Документы, указанные в абзацах втором и третьем (за исключением 

документа органа опеки и попечительства об установлении опеки 

(попечительства) в случае установления опеки (попечительства) 

компетентным органом иностранного государства) настоящего подпункта, 

представляются по собственной инициативе (в случае непредставления 

заполняется пункт 2 перечня сведений для осуществления 

межведомственного информационного взаимодействия, указанного в 

подпункте 2.2.14 настоящего Порядка [далее – перечень сведений]), а в 

случае отсутствия сведений в ФНС России (единый государственный реестр 

записей актов гражданского состояния), или Социальном фонде России, 

или(в случае регистрации записи акта компетентным органом иностранного 

государства) в ФНС России (единый федеральный информационный регистр, 

содержащий сведения о населении Российской Федерации)– в обязательном 

порядке; 

б) справка, подтверждающая факт установления члену семьи 

гражданина инвалидности, выданная федеральным государственным 

учреждением медико-социальной экспертизы (представляется по 

собственной инициативе, а в случае отсутствия сведений в Социальном 

фонде России – в обязательном порядке). 

2.2.6.3. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.3настоящего Порядка, представляются: 

а) документы о члене (членах) семьи гражданина, с которым(и) связана 

жизненная ситуация, обусловливающая наличие указанного обстоятельства, 

указанные в подпункте «а» подпункта 2.2.6.2 настоящего Порядка (за 

исключением свидетельства о заключении брака, документа о заключении 

брака), в порядке, предусмотренном указанным подпунктом; 

б)заключение психолого-медико-педагогической комиссии, 

подтверждающее наличие у ребенка особенностей в физическом и (или) 

психическом развитии и (или) отклонений в поведении, или выписка 

(выписной эпикриз) из медицинской карты, выписка из истории развития 

ребенка, характеристика ребенка, выданная образовательной организацией, 

подтверждающая наличие у ребенка трудностей в социальной адаптации, 

иной документ, подтверждающий наличие у ребенка трудностей в 

социальной адаптации. 

2.2.6.4. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.4 настоящего Порядка, представляются: 

а) документы о члене (членах) семьи гражданина, с которым(и) связана 

жизненная ситуация, обусловливающая наличие указанного обстоятельства, 

указанные в подпункте «а» подпункта 2.2.6.2 настоящего Порядка (за 

исключением документа органа опеки и попечительства об установлении 

опеки [попечительства]), в порядке, предусмотренном указанным 

подпунктом; 

б) документ, указанный в подпункте «б» подпункта 2.2.6.2 настоящего 

Порядка, в порядке, предусмотренном указанным подпунктом 

(в отношении члена семьи гражданина, признанного инвалидом);  



в) документы, подтверждающие факт отсутствия возможности 

обеспечения ухода (в том числе временного) за членом (членами) семьи 

гражданина. 

2.2.6.5. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.5 настоящего Порядка, представляются документы, 

подтверждающие наличие внутрисемейного конфликта или насилия в семье 

(заключения врачей-специалистов,заключение педагога-психолога, 

социального педагога, выписка (выписной эпикриз) из медицинской карты, 

иные документы,подтверждающие наличие внутрисемейного конфликта или 

насилия в семье). 

2.2.6.6. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.7 настоящего Порядка, представляются трудовая книжка или 

сведения о трудовой деятельности. Сведения о трудовой деятельности, 

указанные в настоящем подпункте, представляются гражданином по 

собственной инициативе, а в случае их отсутствия в распоряжении 

Социального фонда России – в обязательном порядке (за исключением 

граждан, ранее не осуществлявших трудовую деятельность). 

2.2.6.7. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.8 настоящего Порядка, представляется документ, указанный 

в подпункте «б» подпункта 2.2.6.3 настоящего Порядка. 

2.2.6.8. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.10 настоящего Порядка, представляются документы, 

подтверждающие факт утраты имущества в результате аварии, опасного 

природного явления (пожара, землетрясения, урагана, паводка, наводнения), 

техногенной катастрофы, стихийного или иного бедствия, или 

подтверждающие наличие обстоятельства, при котором существует угроза 

жизни или здоровью, или документы, подтверждающие наличие тяжелого 

заболевания и (или) прохождение лечения длительностью более 1 месяца, 

выданные медицинской организацией. 

2.2.6.9. Для подтверждения наличия обстоятельства, предусмотренного 

подпунктом 1.3.11 настоящего Порядка, представляется заключение 

психолого-медико-педагогической комиссии, подтверждающее наличие у 

ребенка особенностей в физическом и (или) психическом развитии и (или) 

отклонений в поведении, или документ, выданный медицинской 

организацией(в том числе выписка из истории развития ребенка) или 

организацией социального обслуживания из числа реабилитационных 

центров для детей и подростков с ограниченными возможностями, 

подтверждающий наличие у ребенкаотставания в физическом, психическом 

или умственном развитии, нарушений здоровья. 

2.2.6.10. Для подтверждения наличия обстоятельства, 

предусмотренного подпунктом 1.3.12 настоящего Порядка, представляются: 

а)документы о члене семьи гражданина, с которым связана жизненная 

ситуация, обусловливающая наличие указанного обстоятельства, указанные в 

подпункте «а» подпункта 2.2.6.2 настоящего Порядка (за исключением 

свидетельства о заключении брака, документа о заключении брака), в 

порядке, предусмотренном указанным подпунктом; 

б) документ, указанный в подпункте 2.2.6.9 настоящего Порядка. 



2.2.7. Индивидуальная программа реабилитации или абилитации 

инвалида (ребенка-инвалида), выданная федеральным государственным 

учреждением медико-социальной экспертизы (представляется в отношении 

гражданина, признанного инвалидом, при наличии) (представляется по 

собственной инициативе, в случае непредставления заполняется пункт 1 

перечня сведений). 

2.2.8. Выписной эпикриз, выданныймедицинской организацией при 

направлении гражданина на социальную реабилитацию больных 

наркоманией (представляется гражданами, больными наркоманией, 

прошедшими медицинскую реабилитацию больных наркоманией). 

2.2.9. Решение суда об установлении административного надзора 

(представляется гражданами, освобождаемыми или освобожденными из мест 

лишения свободы, за которыми в соответствии с законодательством 

Российской Федерации установлен административный надзор). 

2.2.10. Заключение врачебной комиссии с участием врача-психиатра, 

содержащее сведения о наличии (об отсутствии) у гражданина психического 

расстройства, лишающего его возможности находиться в иной организации 

социального обслуживания, предоставляющей социальные услуги в 

стационарной форме (представляетсяпри указании в заявлении сведений о 

желаемом поставщике социальных услуг, содержащих наименование или вид 

поставщика социальных услуг из числа стационарных организаций 

социального обслуживания). 

2.2.11. Заключение психолого-медико-педагогической комиссии, 

содержащее сведения о возможности и (или) необходимости освоения 

несовершеннолетним адаптированной образовательной программы в 

стационарной организации социального обслуживания, предназначенной для 

граждан, страдающих психическими расстройствами (представляется в 

отношении несовершеннолетнего гражданина, имеющего психическое 

расстройство). 

2.2.12. Документы, подтверждающие отнесение гражданина к 

категориям граждан, которым социальные услуги предоставляются 

бесплатно, указанным в подпункте 2.1.1 Порядка предоставления социальных 

услуг поставщиками социальных услуг на территории Кемеровской области – 

Кузбасса, утвержденного настоящим постановлением (далее – Порядок 

предоставления социальных услуг), в том числе представляемыедля расчета 

среднедушевого дохода: 

2.2.12.1. Для подтверждения отнесения гражданина к категории, 

указанной: 

а) в абзацах третьем – десятом подпункта 2.1.1.1 Порядка 

предоставления социальных услуг, представляется выданное(ая) 

компетентным органом и подтверждающее(ая) правовой статус гражданина 

удостоверение, или свидетельство, или справка; 

б) в абзаце третьем подпункта 2.1.1.2, абзаце третьем подпункта 2.1.1.3 

Порядка предоставления социальных услуг, представляется выданное 

компетентным органом удостоверение; 



в) в абзаце четвертом – шестом подпункта 2.1.1.2, абзацах шестом – 

восьмом подпункта 2.1.1.3 Порядка предоставления социальных услуг, 

представляются: 

документы, подтверждающие наличие брачных (родственных) 

отношений с участником специальной военной операции (свидетельство о 

рождении, документ о рождении ребенка (при регистрации акта 

гражданского состояния компетентным органом иностранного государства), 

свидетельство о заключении брака, документ о заключении брака (при 

регистрации акта гражданского состояния компетентным органом 

иностранного государства), документы, выданные органами записи актов 

гражданского состояния, подтверждающие смену фамилии [имени, 

отчества]). При этом документы, указанные в настоящем абзаце (за 

исключением документов, подтверждающих смену фамилии [имени, 

отчества]), представляются по собственной инициативе(в случае 

непредставления заполняется подпункт 3.1 перечня сведений), а в случае 

отсутствия сведений в ФНС России (единый государственный реестр записей 

актов гражданского состояния), или Социальном фонде России, или (в случае 

регистрации записи акта компетентным органом иностранного государства) в 

ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий 

сведения о населении Российской Федерации)– в обязательном порядке; 

документы в отношении участника специальной военной операции, 

указанные в подпункте 2.2.13 настоящего Порядка; 

справка, подтверждающая факт установления гражданину I или 

II группы инвалидности, выданная федеральным государственным 

учреждением медико-социальной экспертизы, или справка, подтверждающая 

факт установления ребенку инвалидности, выданная федеральным 

государственным учреждением медико-социальной экспертизы, и документы 

в отношении ребенка (свидетельство о рождении; документ о рождении (при 

регистрации акта гражданского состояния компетентным органом 

иностранного государства); документ органа опеки и попечительства об 

установлении опеки (попечительства); свидетельство об усыновлении 

(удочерении) ребенка (вступившее в силу решение суда об усыновлении 

(удочерении) ребенка); документы, выданные органами записи актов 

гражданского состояния, подтверждающие смену фамилии [имени, 

отчества]). Указанные документы представляются гражданином, признанным 

инвалидом I или II группы или воспитывающем ребенка-инвалида. При этом 

справка, подтверждающая факт установления инвалидности, представляется 

по собственной инициативе (в случае непредставления справки, 

подтверждающей факт установления ребенку инвалидности, заполняется 

подпункт 3.2 перечня сведений), а в случае отсутствия сведений в 

Социальном фонде России – в обязательном порядке;документы в отношении 

ребенка (за исключением документа органа опеки и попечительства в случае 

установления опеки (попечительства) компетентным органом иностранного 

государства, свидетельства об усыновлении (удочерении) ребенка 

(вступившего в силу решения суда об усыновлении (удочерении) ребенка), 

документов, подтверждающих смену фамилии [имени, отчества]), 

представляются по собственной инициативе (в случае непредставления 



заполняется подпункт 3.2 перечня сведений), а в случае отсутствия сведений 

в ФНС России (единый государственный реестр записей актов гражданского 

состояния), или Социальном фонде России, или (в случае регистрации записи 

акта компетентным органом иностранного государства) в ФНС России 

(единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о 

населении Российской Федерации) – в обязательном порядке; 

г) в абзаце четвертом подпункта 2.1.1.3 Порядка предоставления 

социальных услуг, представляется справка из медицинской организации об 

учете по беременности. 

2.2.12.2.Для подтверждения отнесения гражданина к категории, 

указанной в абзаце втором подпункта 2.1.1.2 или абзаце втором 

подпункта 2.1.1.3Порядка предоставления социальных услуг, представляются 

документы (сведения) о членах семьи гражданина, учитываемых в составе 

семьи в соответствии с подпунктом «а» пункта 3 Правил определения 

среднедушевого дохода: 

а) документы, удостоверяющие личность супруга, родителя 

гражданина, несовершеннолетнего ребенка (представляются по собственной 

инициативе (в случае непредставления заполняется подпункт 3.3 перечня 

сведений),за исключением случаев, если документы, удостоверяющие 

личность, выданы компетентными органами иностранного государства); 

б) документы, выданные органами регистрационного учета, с отметкой 

о регистрации по месту жительства (пребывания) на территории Кемеровской 

области – Кузбасса супруга, родителя, несовершеннолетнего ребенка 

гражданина совместно с гражданином. При отсутствии регистрации по месту 

жительства (месту пребывания) на территории Кемеровской области – 

Кузбасса представляется решение суда об установлении факта места 

жительства. В случае фактического проживания супруга, родителя, 

несовершеннолетнего ребенка гражданина совместно с гражданином, 

имеющим регистрацию по месту жительства (месту пребывания) в ином 

жилом помещении, представляется решение суда о признании факта 

совместного проживания. При этом документ, выданный органом 

регистрационного учета, с отметкой о регистрации по месту жительства 

(месту пребывания) на территории Кемеровской области – Кузбасса, 

представляется заявителем по собственной инициативе, а в случае отсутствия 

сведений в МВД России, или Социальном фонде России, или ФНС России 

(единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о 

населении Российской Федерации) – в обязательном порядке; 

в) свидетельство о рождении, документ о рождении ребенка (при 

регистрации акта гражданского состояния компетентным органом 

иностранного государства), свидетельство о заключении брака, документ о 

заключении брака (при регистрации акта гражданского состояния 

компетентным органом иностранного государства),документ органа опеки и 

попечительства об установлении опеки (попечительства), свидетельство об 

усыновлении (удочерении) ребенка (вступившее в силу решение суда об 

усыновлении (удочерении) ребенка), документы, выданные органами записи 

актов гражданского состояния, подтверждающие смену фамилии (имени, 

отчества). При этом документы, указанные в настоящем абзаце (за 



исключением  документа органа опеки и попечительства об установлении 

опеки (попечительства) в случае установления опеки (попечительства) 

компетентным органом иностранного государства, свидетельства об 

усыновлении (удочерении) ребенка [вступившего в силу решения суда об 

усыновлении (удочерении) ребенка]), документы, подтверждающие смену 

фамилии [имени, отчества]), представляются по собственной инициативе(в 

случае непредставления заполняется пункт 4 перечня сведений), а в случае 

отсутствия сведений в ФНС России (единый государственный реестр записей 

актов гражданского состояния), или Социальном фонде России, или (в случае 

регистрации записи акта компетентным органом иностранного государства) в 

ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий 

сведения о населении Российской Федерации)– в обязательном порядке; 

г) сведения, подтверждающие пребывание в местах лишения свободы 

членов семьи гражданина;  

д) сведения о применении в отношении членов семьи гражданина меры 

пресечения в виде заключения под стражу; 

е) документ, подтверждающий нахождение членов семьи гражданина 

на принудительном лечении по решению суда; 

ж) документ организации, подтверждающий нахождение членов семьи 

гражданина на полном государственном обеспечении. 

2.2.12.3. Для подтверждения отнесения гражданина к категории, 

указанной в абзаце втором подпункта 2.1.1.2 или абзаце втором 

подпункта 2.1.1.3Порядка предоставления социальных услуг, представляются 

документы (сведения), подтверждающие доходы гражданина и (или) членов 

семьи гражданина (учитываемых в составе семьи в соответствии с 

подпунктом «а» пункта 3 Правил определения среднедушевого дохода), 

указанные в пункте 5 Правил определения среднедушевого дохода, в период, 

за который рассчитывается среднедушевой доход (далее – документы 

(сведения) о доходах). 

2.2.13. Документы в отношении участника специальной военной 

операции (представляются в соответствии с абзацем третьим подпункта «в» 

подпункта 2.2.12.1 настоящего Порядка): 

2.2.13.1. Документы в отношении участника специальной военной 

операции, принимающего участие в специальной военной операции: 

а) документ, содержащий сведения о направлении участника 

специальной военной операции, указанного вподпункте 1 статьи 1 Закона 

№ 115-ОЗ, на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации или о прохождении им военной службы по 

мобилизации в Вооруженных Силах Российской Федерации(далее – 

документ о военной службе по мобилизации), и, в случае отсутствия в 

указанном документе сведений об участии в специальной военной операции, 

документ, подтверждающий его участие в специальной военной операции;  

б) документ, подтверждающий участие участника специальной военной 

операции, указанного в подпункте 2 статьи 1 Закона№ 115-ОЗ, в специальной 

военной операции;  

в) документ, подтверждающий пребывание участника специальной 

военной операции, указанного в подпункте 3 статьи 1 Закона № 115-ОЗ, в 



добровольческом формировании (далее – документ о пребывании в 

добровольческом формировании), и, в случае отсутствия в указанном 

документе сведений об участии в специальной военной операции, документ, 

подтверждающий его участие в специальной военной операции (пребывание 

в добровольческом формировании подтверждается воинским 

подразделением, военным комиссариатом, справками архивных учреждений, 

справками уполномоченных органов в области обороны); 

г) документы в отношении участника специальной военной операции, 

указанного в подпункте 5 статьи 1 Закона № 115-ОЗ: 

документ, подтверждающий место жительства участника специальной 

военной операции на территории Кемеровской области – Кузбасса (для 

подтверждения места жительства представляется паспорт гражданина 

Российской Федерации или иной документ, выданный органом 

регистрационного учета, удостоверяющий сведения о месте жительства, или 

решение суда об установлении факта места жительства). Документ, 

выданный органом регистрационного учета, представляется по собственной 

инициативе (в случае непредставления заполняется подпункт 3.4 перечня 

сведений), а в случае отсутствия в отношении гражданина указанных 

сведений в МВД России, или Социальном фонде России, или ФНС России 

(единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о 

населении Российской Федерации) – в обязательном порядке; 

удостоверение ветерана боевых действий, содержащее информацию о 

том, что его предъявитель имеет права и льготы, установленные пунктом 3 

статьи 16 Федерального законаот 12.01.95 № 5-ФЗ «О ветеранах» (далее – 

Федеральный закон № 5-ФЗ); 

копия трудовой книжкиучастника специальной военной операции, 

заверенная работодателем, или сведения о трудовой деятельности. Сведения 

о трудовой деятельности, указанные в настоящем подпункте, представляются 

гражданином по собственной инициативе, а в случае их отсутствия в 

распоряжении Социального фонда России – в обязательном порядке; 

документ, подтверждающий направление (командирование) участника 

специальной военной операции в органы и организации, указанные в 

подпункте 5 статьи 1 Закона № 115-ОЗ, на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики и Луганской Народной Республики, но неранее чем с 

24.02.2022, на территориях Запорожской области и Херсонской области, но 

не ранее чем с 30.09.2022 (приказ (выписка из приказа) о командировании, 

распоряжение о командировании, командировочное удостоверение или иной 

документ, подтверждающий направление (командирование) участника 

специальной военной операции в указанные органы и организации) 

(представляется в случае, если участник специальной военной операции 

осуществляет служебную (трудовую) деятельность в органах и организациях, 

указанных в подпункте 5 статьи 1 Закона № 115-ОЗ, на территории 

Кемеровской области – Кузбасса). 

2.2.13.2. Документы в отношении участника специальной военной 

операции, погибшего (умершего, признанного безвестно отсутствующим) 

при участии в специальной военной операции (обеспечении выполнения 

задач в ходе специальной военной операции): 



а) свидетельство о смерти участника специальной военной операции 

либо вступившее в законную силу решение суда об установлении факта 

смерти, или об объявлении его умершим, или о признании его безвестно 

отсутствующим. Свидетельство о смерти, указанное в настоящем абзаце, 

представляется по собственной инициативе (в случае непредставления 

заполняется подпункт 3.5 перечня сведений), а в случае отсутствия сведений 

в ФНС России (единый государственный реестр записей актов гражданского 

состояния) или Социальном фонде России – в обязательном порядке; 

б) документ, подтверждающий гибель участника специальной военной 

операции при участии в специальной военной операции (обеспечении 

выполнения задач в ходе специальной военной операции) или содержащий 

сведения о смерти участника специальной военной операции, наступившей 

вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) либо заболевания, 

полученных им в ходе специальной военной операции, заключение военно-

врачебной комиссии, подтверждающее, что смерть участника специальной 

военной операции наступила вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) 

или заболевания, полученных им в ходе специальной военной операции. 

Указанный документ представляется в отношении участника специальной 

военной операции, за исключением лица, заключившего контракт (имевшего 

иные правоотношения) с организациями, содействующими выполнению 

задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, в ходе 

специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики и Луганской Народной Республики с 24.02.2022, а 

также на территориях Запорожской области и Херсонской области с 

30.09.2022); 

в) дополнительные документы с учетом категории участника 

специальной военной операции, погибшего (умершего, признанного 

безвестно отсутствующим) при участии в специальной военной операции 

(обеспечении выполнения задач в ходе специальной военной операции), 

указанные в подпункте 2.2.13.3 настоящего Порядка. 

2.2.13.3. Документы с учетом категории участника специальной 

военной операции, погибшего (умершего, признанного безвестно 

отсутствующим) при участии в специальной военной операции (обеспечении 

выполнения задач в ходе специальной военной операции): 

а) документ о военной службе по мобилизации (в отношении участника 

специальной военной операции, указанного в подпункте 1 статьи 1 Закона 

№ 115-ОЗ); 

б) документ о пребывании в добровольческом формировании (в 

отношении участника специальной военной операции, указанного в 

подпункте 3 статьи 1 Закона № 115-ОЗ); 

в) документы в отношении участника специальной военной операции, 

указанного в подпункте 6 статьи 1 Закона № 115-ОЗ: 

документ, подтверждающий место жительства участника специальной 

военной операции на территории Кемеровской области – Кузбассана день его 

гибели (смерти, признания безвестно отсутствующим). Документ, выданный 

органом регистрационного учета, представляется по собственной инициативе 

(в случае непредставления заполняется подпункт 3.4 перечня сведений), а в 



случае отсутствия в отношении гражданина указанных сведений в МВД 

России, или Социальном фонде России, или ФНС России (единый 

федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении 

Российской Федерации) – в обязательном порядке; 

удостоверение члена семьи погибшего (умершего) ветерана боевых 

действий; 

трудовая книжка участника специальной военной операции или 

сведения о трудовой деятельности. Сведения о трудовой деятельности, 

указанные в настоящем подпункте, представляются гражданином по 

собственной инициативе, а в случае их отсутствия в распоряжении 

Социального фонда России – в обязательном порядке; 

документ, подтверждающий направление (командирование) участника 

специальной военной операции в органы и организации, указанные в 

подпункте 5 статьи 1 Закона № 115-ОЗ, на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики и Луганской Народной Республики, но не ранее чем с 

24.02.2022, на территориях Запорожской области и Херсонской области, но 

не ранее чем с 30.09.2022 (представляется в случае, если участник 

специальной военной операции осуществлял служебную (трудовую) 

деятельность в органах и организациях, указанных в подпункте 5 статьи 1 

Закона № 115-ОЗ, на территории Кемеровской области – Кузбасса); 

г) документы в отношении участника специальной военной операции, 

указанного в подпункте 7 статьи 1 Закона № 115-ОЗ: 

удостоверение члена семьи погибшего (умершего) ветерана боевых 

действий; 

документ, выданный военным комиссариатом, подтверждающий 

получение удостоверения члена семьи погибшего (умершего) ветерана 

боевых действий в связи с гибелью (смертью) лица, заключившего контракт 

(имевшего иные правоотношения) с организациями, содействующими 

выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 

Федерации, в ходе специальной военной операции на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики с 

24.02.2022, а также на территориях Запорожской области и Херсонской 

области с 30.09.2022 (заверенная военным комиссариатом копия указанного 

документа)(представляется в отношении участника специальной военной 

операции из числа ветеранов боевых действий, указанных в подпункте 2
4
 

пункта 1 статьи 3 Федерального закона № 5-ФЗ). 

2.2.14.Перечень сведений по форме согласно приложению № 1 к 

настоящему Порядку.  

2.3. Документы, выданные компетентными органами иностранного 

государства, представляются с заверенным переводом на русский язык в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2.4. Заявление и документы (сведения), указанные в пункте 2.2 

настоящего Порядка (далее – документы), представляютсягражданином 

(представителем гражданина): 

лично; 

посредством почтовой связи; 



в электронной форме посредством федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (при наличии технической возможности), 

подсистемы регионального портала государственных и муниципальных услуг 

(функций) государственной информационной системы «Комплексная 

информационная система оказания государственных и муниципальных услуг 

Кемеровской области – Кузбасса» (при наличии технической возможности) 

(далее соответственно – портал, региональный портал). Подача заявления 

посредством портала, а также регионального портала осуществляется с 

использованием простой электронной подписи, ключ которой получен при 

личной явке в соответствии с правилами использования простой электронной 

подписи при оказании государственных и муниципальных услуг, 

утвержденными Правительством Российской Федерации, или усиленной 

неквалифицированной электронной подписи, сертификат ключа проверки 

которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме, в установленном Правительством Российской 

Федерации порядке. 

В случае направления заявления и документов (копий документов) 

посредством почтовой связи копии документов должны быть заверены в 

установленном законодательством порядке, подлинность подписи 

гражданина на заявлении должна быть засвидетельствована в установленном 

законодательством порядке. 

Факт и дата приема заявления и документов подтверждаются 

распиской-уведомлением. Если заявление и документы поступили 

посредством почтовой связи, расписка-уведомление направляется в адрес 

гражданина в таком же порядкеили, по его желанию,на адрес электронной 

почты способом, обеспечивающим возможность подтвердить факт ее 

получения. Если заявление и электронные копии документов направлены 

посредством портала, регионального портала, гражданину направляется 

электронное уведомление об их получении с указанием даты представления 

подлинников документов в уполномоченный орган или Министерство. Срок 

представления подлинников документов в уполномоченный орган или 

Министерство в указанном случае не может превышать 3 рабочих дней со 

дня получения заявления. 

2.5. Гражданин несет ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации за достоверность сведений, 

изложенных в заявлении и в представляемых им документах (сведениях). 

2.6. В целях признания гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании в уполномоченный орган или Министерство вправе 

обратиться: 

иные граждане (непосредственно, посредством почтовой связи или 

иным способом, позволяющим осуществлять информирование, в том числе с 

использованием средств телефонной связи, электронной почты); 



государственные органы, органы местного самоуправления, 

общественные объединения (непосредственно, посредством почтовой связи, в 

рамках межведомственного взаимодействия). 

2.7. Уполномоченный орган при поступлении обращения, 

предусмотренного пунктом 2.6 настоящего Порядка, составляет акт опроса 

гражданина (законного представителя гражданина) при необходимости с 

выездом по месту нахождения гражданина, по итогам которого при наличии 

нуждаемости в социальном обслуживании гражданин (представитель 

гражданина) подает заявление и документы (сведения)в соответствии с 

пунктами 2.1, 2.2 настоящего Порядка. 

Министерство при поступлении обращения, предусмотренного 

пунктом 2.6 настоящего Порядка, организует осуществление мероприятий, 

предусмотренных абзацем первым настоящего пункта настоящего Порядка.  

 

3. Правила признания гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании 

 

3.1. При приеме заявления и документов (сведений) уполномоченный 

орган или Министерство: 

разъясняет гражданину (представителю гражданина) порядок 

предоставления социальных услуг (при личном обращении); 

регистрирует заявление с присвоением номера и указанием даты 

регистрации; 

проверяет соответствие сведений, указанных в заявлении, и данных, 

содержащихся в представленных документах; 

вносит представленные документы в программный комплекс, а также 

(за исключением случая направления заявления и документов (копий 

документов) посредством почтовой связи) возвращает их гражданину 

(представителю гражданина); 

передает представленные документы в комиссию по рассмотрению 

вопросов о приеме в стационарную организацию социального обслуживания, 

предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами, 

временном выбытии, переводе и выписке из нее, созданную в соответствии с 

приказом Министерства социальной защиты населения Кузбасса от 

30.08.2024 № 186 «О создании комиссии по рассмотрению вопросов о приеме 

в стационарную организацию социального обслуживания, предназначенную 

для лиц, страдающих психическими расстройствами, временном выбытии, 

переводе и выписке из нее» (далее – комиссия по рассмотрению вопросов в 

отношении лиц, страдающих психическими расстройствами) (в случае 

указания гражданином (представителем гражданина) в заявлении желаемого 

поставщика социальных услуг из числа стационарных организаций 

социального обслуживания, предназначенных для лиц, страдающих 

психическими расстройствами). 

3.2. Уполномоченным органом или Министерством не позднее 

1 рабочего дня со дня приема заявления и документов (сведений) 

посредством межведомственного информационного взаимодействия на 



основании данных, указанных в заявлении и (или) содержащихся в перечне 

сведений, запрашиваются: 

3.2.1.В ФНС России (единый государственный реестр записей актов 

гражданского состояния) или Социальном фонде России: 

сведения о рождении, о заключении брака, о смерти (информация об 

отсутствии указанных сведений) (за исключением случаев регистрации 

записи соответствующего акта компетентным органом иностранного 

государства), в случае непредставления документов, указанных в абзаце 

втором подпункта «а» подпункта 2.2.6.2, абзаце втором подпункта «в»              

подпункта 2.2.12.1,абзаце четвертом подпункта «в» подпункта 2.2.12.1, 

подпункте «в» подпункта 2.2.12.2, подпункте «а» подпункта 2.2.13.2 

настоящего Порядка. 

3.2.2. В МВД России (до 31.12.2025), или Социальном фонде России, 

или ФНС России (единый федеральный информационный регистр, 

содержащий сведения о населении Российской Федерации): 

сведения о выдаче иностранному гражданину или лицу без гражданства 

удостоверения беженца (информация об отсутствии указанных сведений) в 

случае непредставления документа, указанного в подпункте 2.2.3 настоящего 

Порядка; 

сведения о выдаче иностранному гражданину или лицу без гражданства 

вида на жительство (информация об отсутствии указанных сведений) в 

случае непредставления документа, указанного в подпункте 2.2.4 настоящего 

Порядка; 

сведения о регистрации по месту жительства (месту пребывания) 

(информация об отсутствии указанных сведений) в случае непредставления 

документа, указанного в абзаце третьем подпункта 2.2.5, подпункте «б» 

подпункта 2.2.12.2, абзаце втором подпункта «г» подпункта 2.2.13.1, 

абзаце втором подпункта «в» подпункта 2.2.13.3настоящего Порядка; 

сведения о документе, удостоверяющем личность (информация об 

отсутствии указанных сведений) в случае непредставления документа, 

указанного в подпункте «а» подпункта 2.2.12.2 настоящего Порядка. 

3.2.3. В Социальном фонде России: 

сведения, подтверждающие наличие инвалидности и ее группу (при 

наличии) (информация об отсутствии указанных сведений), в случае 

непредставления документов, указанных в абзаце втором подпункта 2.2.6.1, 

подпункте «б» подпункта 2.2.6.2, абзаце четвертом подпункта «в» 

подпункта 2.2.12.1 настоящего Порядка; 

сведения, содержащиеся в решении органа опеки и попечительства об 

установлении опеки или попечительства (информация об отсутствии 

указанных сведений), в случае непредставления документа, указанного в 

абзаце третьем подпункта «а» подпункта 2.2.6.2, абзаце четвертом 

подпункта «в»подпункта 2.2.12.1, подпункте «в» подпункта 2.2.12.2 

настоящего Порядка; 

сведения об опекуне (попечителе) в случае непредставления документа, 

указанного в абзаце третьем подпункта «а» подпункта 2.2.6.2, 

абзаце четвертом подпункта «в» подпункта 2.2.12.1, подпункте «в» подпункта 

2.2.12.2 настоящего Порядка; 
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сведения об отсутствии опекуна (попечителя) в целях подтверждения 

наличия обстоятельства, предусмотренного подпунктом 1.3.4 настоящего 

Порядка; 

сведения о мероприятиях, рекомендованных в индивидуальной 

программе реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида)в 

случае непредставления документа, указанного в подпункте 2.2.7 настоящего 

Порядка; 

сведения о трудовой деятельности, предусмотренные 

подпунктом 2.2.6.6, абзацем четвертым подпункта «г» подпункта 2.2.13.1, 

абзацем четвертым подпункта «в» подпункта 2.2.13.3 настоящего Порядка 

(информация об отсутствии указанных сведений), в случае непредставления 

сведений о трудовой деятельности; 

сведения о суммах пенсии, пособий и иных аналогичных выплат, в том 

числе выплат по обязательному социальному страхованию и выплат 

компенсационного характера, полученных в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и (или) законодательством 

субъекта Российской Федерации (информация об отсутствии указанных 

сведений), в случае непредставления документов (сведений) о доходах, 

указанных в подпункте «ж» пункта 5 Правил определения среднедушевого 

дохода; 

сведения о выплатах правопреемникам умерших застрахованных лиц в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации об 

обязательном пенсионном страховании (информация об отсутствии 

указанных сведений) в случае непредставления документов (сведений) о 

доходах, указанных в подпункте «к» пункта 5 Правил определения 

среднедушевого дохода. 

3.2.4. В ФНС России (единый федеральный информационный регистр, 

содержащий сведения о населении Российской Федерации) или Социальном 

фонде России: 

сведения о рождении, о заключении брака (информация об отсутствии 

указанных сведений) в случае регистрации записи соответствующего акта 

компетентным органом иностранного государства и непредставления 

документов, указанных в абзаце втором подпункта «а» подпункта 2.2.6.2, 

абзаце втором подпункта «в» подпункта 2.2.12.1, абзаце четвертом 

подпункта «в» подпункта 2.2.12.1, подпункте «в» подпункта 2.2.12.2 

настоящего Порядка;  

3.2.5. в Федеральной службе исполнения наказаний (ведомственная 

информационная система): 

сведения о пребывании в местах лишения свободы членов семьи 

гражданина (информация об отсутствии указанных сведений), 

предусмотренные подпунктом «г» подпункта 2.2.12.2 настоящего Порядка; 

сведения о применении в отношении членов семьи гражданина меры 

пресечения в виде заключения под стражу (информация об отсутствии 

указанных сведений), предусмотренные подпунктом «д» подпункта 2.2.12.2 

настоящего Порядка; 

3.2.6. В ФНС России (автоматизированная информационная система 

«Налог-3») или Социальном фонде России (с 01.01.2025): 
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сведения о вознаграждении за выполнение трудовых или иных 

обязанностей, включая выплаты стимулирующего характера, 

вознаграждении за выполненную работу, оказанную услугу, совершение 

действия в рамках гражданско-правового договора (информация об 

отсутствии указанных сведений) в случае непредставления документов 

(сведений) о доходах, указанных в подпункте «е» пункта 5 Правил 

определения среднедушевого дохода; 

сведения о вознаграждении по договору об осуществлении опеки или 

попечительства на возмездных условиях (договору о приемной семье, 

договору о патронатной семье) (информация об отсутствии указанных 

сведений) в случае непредставления документов (сведений) о доходах, 

указанных в подпункте «о» пункта 5 Правил определения среднедушевого 

дохода; 

сведения о дивидендах и процентах, полученных по операциям с 

ценными бумагами и операциям с производными финансовыми 

инструментами (с учетом понесенных расходов), а также в связи с участием в 

управлении организацией (информация об отсутствии указанных сведений) в 

случае непредставления документов (сведений) о доходах, указанных в 

подпункте «а» пункта 5 Правил определения среднедушевого дохода; 

сведения о доходах от осуществления предпринимательской 

деятельности, включая доходы, полученные в результате деятельности 

крестьянского (фермерского) хозяйства, в том числе созданного без 

образования юридического лица, и доходах от занятия частной практикой 

(информация об отсутствии указанных сведений) в случае непредставления 

документов (сведений) о доходах, указанных в подпункте «л» пункта 5 

Правил определения среднедушевого дохода; 

сведения о доходах, полученных в рамках применения специального 

налогового режима «Налог на профессиональный доход» (информация об 

отсутствии указанных сведений), в случае непредставления документов 

(сведений) о доходах, указанных в подпункте «л» пункта 5 Правил 

определения среднедушевого дохода; 

сведения о налогооблагаемых доходах от реализации недвижимого 

имущества (информация об отсутствии указанных сведений) в случае 

непредставления документов (сведений) о доходах, указанных в абзаце 

втором подпункта «д» пункта 5 Правил определения среднедушевого дохода; 

сведения о доходах от сдачи в аренду (наем, поднаем) имущества 

(информация об отсутствии указанных сведений) в случае непредставления 

документов (сведений) о доходах, указанных в подпункте «г» пункта 5 

Правил определения среднедушевого дохода. 

3.2.7. В ФНС России (по запросу в Министерство обороны Российской 

Федерации, Федеральную службу судебных приставов, Федеральную 

таможенную службу) или Социальном фонде России (с 01.01.2025) – 

сведения о доходах военнослужащих, органов принудительного исполнения 

Российской Федерации, таможенных органов Российской Федерации 

(информация об отсутствии указанных сведений) в случае непредставления 

документов (сведений) о доходах, указанных в подпункте «н» пункта 5 

Правил определения среднедушевого дохода. 



3.3. Уполномоченный орган в срок не позднее 

3 рабочих дней со дня приема заявления и документов (сведений): 

осуществляет определение индивидуальной потребности гражданина в 

социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, с 

использованием анкеты-опросника (в случае обращения для признания 

совершеннолетнего гражданина (за исключением лица без определенного 

места жительства) нуждающимся в социальном обслуживании); 

составляет рекомендованный гражданину перечень социальных услуги 

вносит его в программный комплекс. При составлении перечня учитываются 

результаты определения индивидуальной потребности гражданина в 

социальном обслуживании с использованием анкеты-опросника (в случае 

обращения для признания совершеннолетнего гражданина (за исключением 

лица без определенного места жительства) нуждающимся в социальном 

обслуживании). 

Министерство в срок не позднее 3 рабочих дней со дня приема 

заявления и документов (сведений) организует осуществление мероприятий, 

предусмотренных пунктом 3.3 настоящего Порядка. 

3.4. Уполномоченный орган в случае указания гражданином 

(представителем гражданина) в заявлении желаемого поставщика 

социальных услуг из числа государственных организаций социального 

обслуживания Кемеровской области – Кузбасса, негосударственных 

(коммерческих и некоммерческих) организаций социального обслуживания 

(за исключением муниципальных организаций социального обслуживания), 

состоящих в реестре поставщиков социальных услуг, или индивидуальных 

предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание, состоящих в 

реестре поставщиков социальных услуг, осуществляет передачу заявления и 

документов(сведений), а также запросов и ответов на межведомственные 

запросы, предусмотренные пунктом 3.2 настоящего Порядка,посредством 

программного комплекса в Министерство.  

3.5. Уполномоченный орган или Министерствона основании 

документов (сведений), указанных в подпунктах 2.2.1–2.2.6 настоящего 

Порядка, ответов на межведомственные запросы,предусмотренные 

пунктом 3.2 настоящего Порядка, рекомендованного гражданину перечня 

социальных услуг, рекомендаций комиссиипо рассмотрению вопросов в 

отношении лиц, страдающих психическими расстройствами, а также при 

необходимости (в зависимости от обстоятельства, которое ухудшает или 

может ухудшить условия жизнедеятельности гражданина) на основании 

сведений комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в срок не 

позднее 5 рабочих дней со дня поступления заявления и документов 

(сведений) принимает решение о признании гражданина нуждающимся в 

социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании по 

форме согласно приложению № 2 к настоящему Порядку. При этом в случае 

непоступления сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного 

информационного взаимодействия, срок принятия указанных 

решенийприостанавливается и указанные решения выносятся не позднее 1 

рабочего дня со дня поступления сведений, запрашиваемых в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия. 



3.6. В случае принятия решения о признании гражданина 

нуждающимся в социальном обслуживании уполномоченный орган или 

Министерство в срок не позднее 10 рабочих дней со дня поступления 

заявления и документов (сведений): 

3.6.1. С учетом рекомендованного перечня социальных услуг, на 

основании документов (сведений), указанных в подпунктах 2.2.7–2.2.13 

настоящего Порядка, ответов на межведомственные запросы, 

предусмотренныепунктом 3.2 настоящего Порядка, составляет в 

2 экземплярах индивидуальную программу предоставления социальных 

услуг по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме 

договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (далее – 

индивидуальная программа), с указанием в пункте 9 указанной 

индивидуальной программы информации о том, что она разработана впервые. 

Пункт 16 индивидуальной программы заполняется на основании документов, 

указанных в подпункте 2.2.12 настоящего Порядка, ответов на 

межведомственные запросы, предусмотренные пунктом 3.2 настоящего 

Порядка, и (при необходимости в зависимости от категории) с учетом иных 

документов (сведений), указанных в пункте 2.2 настоящего Порядка. 

3.6.2. Осуществляет (в зависимости от формы (форм) социального 

обслуживания) расчет среднедушевого дохода на основании документов, 

указанных в подпунктах 2.2.12.2 и 2.2.12.3 настоящего Порядка, ответов на 

межведомственные запросы, предусмотренные пунктом 3.2 настоящего 

Порядка. 

3.6.3. Передает гражданину (представителю гражданина) решение о 

признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, один 

экземпляр индивидуальной программы, перечень документов, необходимых 

для заключения договора о предоставлении социальных услуг с поставщиком 

социальных услуг, и (в зависимости от формы (форм) социального 

обслуживания) расчет среднедушевого дохода, указанный вподпункте 3.6.2 

настоящего Порядка (в случае его составления).  

3.7. В случае принятия решения об отказе в социальном обслуживании 

уполномоченный орган или Министерство в день его принятия передает 

указанное решение гражданину (представителю гражданина). 

3.8. Основаниями для принятия решения об отказе в социальном 

обслуживании являются:  

3.8.1. Установление несоответствия гражданина категориям граждан, 

предусмотренным пунктом 1.1 настоящего Порядка. 

3.8.2.  Отсутствие обстоятельства, которое ухудшает или может 

ухудшить условия жизнедеятельности гражданина. 

3.8.3. Представление гражданином неполных и (или) недостоверных 

сведений в заявлении и (или) перечне сведений. 

3.8.4. Непредставление (представление не в полном объеме) 

документов (сведений), обязанность по представлению которых возложена на 

гражданина, указанных в подпунктах 2.2.1–2.2.6 настоящего Порядка. 



3.8.5. Наличие в заявлении и (или) документах (сведениях)подчисток, 

приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений, а 

также повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их 

содержание, принадлежность одному лицу. 

3.8.6. Наличие действующей индивидуальной программы, 

предусматривающей предоставление гражданину социальных услуг в той 

форме социального обслуживания, в которой предусмотрено предоставление 

социальных услуг, включенных в рекомендованный гражданину перечень 

социальных услуг, составленный уполномоченным органом. 

 

4. Правила пересмотра индивидуальной программы 

 

4.1. Пересмотр индивидуальной программы(за исключением 

индивидуальной программы, предусматривающей предоставление 

социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания) 

осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим разделом, при 

наличии одного из следующих оснований: 

изменение обстоятельства, обусловливающего потребность гражданина 

в предоставлении социальных услуг, повлекшее необходимость изменения 

видов и (или) объема социальных услуг (за исключением необходимости 

изменения формы социального обслуживания); 

сохранение обстоятельства, обусловливающего потребность 

гражданина в предоставлении социальных услуг, и необходимость продления 

срока действия индивидуальной программы; 

необходимость оказания мероприятий по социальному сопровождению 

в соответствии со статьей 22 Федерального закона № 442-ФЗ. 

Индивидуальная программа, предусматривающая предоставление 

социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, 

пересмотру не подлежит. 

4.2. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется 

уполномоченным органом или Министерством, составившим 

индивидуальную программу, подлежащую пересмотру. 

4.3. В целях пересмотра индивидуальной программы: 

4.3.1. Гражданин (представитель гражданина)(за исключением случая, 

если гражданин, получающий социальные услуги в стационарной форме 

социального обслуживания, признан недееспособным [ограниченно 

дееспособным]) представляет в уполномоченный орган или Министерство, 

составивший (составившее) индивидуальную программу, заявление о 

пересмотре индивидуальной программы, в котором указывается 

обстоятельство, обусловливающее необходимость пересмотра 

индивидуальной программы в соответствии с основанием ее пересмотра, 

указанным в пункте 4.1 настоящего Порядка (далее в настоящем разделе – 

заявление), в соответствии с пунктом 4.4 настоящего Порядка. 

4.3.2. Поставщик социальных услуг, предоставляющий социальные 

услуги в стационарной форме социального обслуживания гражданину, 

признанному недееспособным (ограниченно дееспособным), представляет в 

отношении указанного гражданина в Министерство, составившее 



индивидуальную программу, ходатайство о пересмотре индивидуальной 

программы, в котором указывается обстоятельство, обусловливающее 

необходимость пересмотра индивидуальной программы в соответствии с 

основанием ее пересмотра, указанным в пункте 4.1 настоящего Порядка  

(далее – ходатайство), в соответствии с пунктом 4.5 настоящего Порядка. 

4.4. Правила подачи заявления. 

4.4.1. К заявлению прилагаются следующие документы: 

копия документа, удостоверяющего личность гражданина; 

копии документов, удостоверяющих личность и подтверждающих 

полномочия представителя гражданина (представляются в случае обращения 

представителя гражданина); 

документы (копии документов), подтверждающие(их) необходимость 

пересмотра индивидуальной программы в соответствии с основанием ее 

пересмотра, указанным в пункте 4.1 настоящего Порядка, в том числе анкета-

опросник; 

экземпляр индивидуальной программы с заполненными поставщиком 

(поставщиками) социальных услуг графами «Отметка о выполнении». 

4.4.2. Заявление и документы (копии документов), указанные в 

подпункте 4.4.1 настоящего Порядка, могут быть представлены гражданином 

(представителем гражданина): 

в уполномоченный орган или Министерство, составивший 

(составившее) индивидуальную программу, непосредственно в срок не 

позднее чем за 11 рабочих дней до дня истечения срока действия 

индивидуальной программы; 

поставщику социальных услуг, предоставляющему гражданину 

социальные услуги в соответствии с индивидуальной программой, для 

последующей их передачи в уполномоченный орган или Министерство, 

составивший (составившее) индивидуальную программу, в срок не позднее 

чем за 17 рабочих дней до дня истечения срока действия индивидуальной 

программы. 

4.4.3. Поставщик социальных услуг в течение 5 рабочих дней со дня 

приема от гражданина (представителя гражданина) заявления и документов 

(копий документов) в соответствии с абзацем третьим подпункта 4.4.2 

настоящего Порядка: 

4.4.3.1. Сверяет копии представленных документов с подлинниками, 

заверяет их и возвращает гражданину (представителю гражданина) 

подлинники документов. При заверении соответствия копии документа 

подлиннику на копии документа проставляется надпись «верно», копия 

заверяется подписью с указанием фамилии, инициалов и даты заверения. 

4.4.3.2. Передает заявление и документы (копии документов, 

заверенные поставщиком социальных услуг): 

в уполномоченный орган или Министерство, составивший 

(составившее) индивидуальную программу,в электронной форме по 

телекоммуникационным каналам связи с соблюдением требований 

действующего законодательства о защите информации и подтверждением 

факта прочтения передаваемой информации и одновременно посредством 

почтовой связи или нарочным (в случае если поставщик социальных услуг 



является государственной или муниципальной организацией социального 

обслуживания); 

в уполномоченный орган, составивший индивидуальную программу (в 

уполномоченный орган для последующей их передачи уполномоченным 

органом в Министерство, составившее индивидуальную программу), 

посредством почтовой связи или нарочным (в случае если поставщик 

социальных услуг является негосударственной (коммерческой или 

некоммерческой) организацией социального обслуживания (за исключением 

муниципальной организации социального обслуживания), состоящей в 

реестре поставщиков социальных услуг, или индивидуальным 

предпринимателем, осуществляющим социальное обслуживание, состоящим 

в реестре поставщиков социальных услуг). 

4.5. Правила подачи ходатайства. 

4.5.1. К ходатайству прилагаются следующие документы: 

копия документа, удостоверяющего личность гражданина, заверенная 

поставщиком социальных услуг; 

документы (копии документов, заверенные поставщиком социальных 

услуг), подтверждающие(их) необходимость пересмотра индивидуальной 

программы в соответствии с основанием ее пересмотра, указанным в 

пункте 4.1 настоящего Порядка; 

экземпляр индивидуальной программы с заполненными поставщиком 

социальных услуг графами «Отметка о выполнении». 

4.5.2. Поставщик социальных услуг представляет ходатайство и 

документы (копии документов, заверенные поставщиком социальных услуг), 

указанные вподпункте 4.5.1 настоящего Порядка, в Министерство, 

составившее индивидуальную программу, или в уполномоченный орган для 

последующей их передачи уполномоченным органом в Министерство, 

составившее индивидуальную программу, в порядке, установленном абзацем 

вторым или третьим подпункта 4.4.3.2 настоящего Порядка, в срок не 

позднее чем за11 рабочих дней до дня истечения срока действия 

индивидуальной программы. 

4.6. Приемзаявления и документов (копий документов), указанных в 

подпункте 4.4.1 настоящего Порядка, а также ходатайства и документов 

(копий документов, заверенных поставщиком социальных услуг), указанных 

в подпункте 4.5.1 настоящего Порядка. 

4.6.1. Уполномоченный орган: 

4.6.1.1.В день приема заявления и документов (копий документов), 

указанных вподпункте 4.4.1 настоящего Порядка: 

регистрирует заявление с присвоением номера и указанием даты 

регистрации (за исключением приема заявления и документов (копий 

документов) в целях последующей их передачи в Министерство, 

составившее индивидуальную программу, в соответствии с абзацем третьим 

подпункта 4.4.3.2 настоящего Порядка); 

сверяет копии представленных документов с подлинниками, заверяет 

их и возвращает гражданину (представителю гражданина) подлинники 

документов (в случае представления заявления и документов гражданином 

(представителем гражданина) непосредственно). При заверении соответствия 



копии документа подлиннику на копии документа проставляется надпись 

«верно», копия заверяется подписью с указанием фамилии, инициалов и даты 

заверения; 

проверяет соответствие сведений, указанных в заявлении, и данных, 

содержащихся в представленных документах (за исключением приема 

заявления и документов (копий документов) в целях последующей их 

передачи в Министерство, составившее индивидуальную программу, в 

соответствии с абзацем третьим подпункта 4.4.3.2 настоящего Порядка); 

передает заявление и документы (копии документов) в Министерство, 

составившее индивидуальную программу, в электронной форме по 

телекоммуникационным каналам связи с соблюдением требований 

действующего законодательства о защите информации и подтверждением 

факта прочтения передаваемой информации (при наличии технической 

возможности в электронном виде в программном комплексе) (в случае 

приема заявления и документов (копий документов) в целях последующей их 

передачи в Министерство, составившее индивидуальную программу, в 

соответствии с абзацем третьим подпункта 4.4.3.2 настоящего Порядка). 

4.6.1.2. В день приема ходатайства и документов (копий документов, 

заверенных поставщиком социальных услуг), указанных в подпункте 4.5.1 

настоящего Порядка, передает ходатайство и документы (копии документов) 

в Министерство, составившее индивидуальную программу, в электронной 

форме по телекоммуникационным каналам связи с соблюдением требований 

действующего законодательства о защите информации и подтверждением 

факта прочтения передаваемой информации (при наличии технической 

возможности в электронном виде в программном комплексе). 

4.6.2. Министерство: 

4.6.2.1. При приеме заявления и документов (копий документов), 

указанных в подпункте 4.4.1 настоящего Порядка: 

регистрирует заявление с присвоением номера и указанием даты 

регистрации; 

проверяет соответствие сведений, указанных в заявлении, и данных, 

содержащихся в представленных документах; 

сверяет копии представленных документов с подлинниками, заверяет 

их и возвращает гражданину (представителю гражданина) подлинники 

документов (в случае представления заявления и документов гражданином 

(представителем гражданина) непосредственно). При заверении соответствия 

копии документа подлиннику на копии документа проставляется надпись 

«верно», копия заверяется подписью с указанием фамилии, инициалов и даты 

заверения.  

4.6.2.2. При приеме ходатайства и документов (копий документов, 

заверенных поставщиком социальных услуг), указанных в подпункте 4.5.1 

настоящего Порядка: 

регистрирует ходатайство с присвоением номера и указанием даты 

регистрации; 

проверяет соответствие сведений, указанных в ходатайстве, и данных, 

содержащихся в представленных документах (копиях документов). 



4.7. Уполномоченный орган или Министерствов течение 10 рабочих 

дней со дня приема заявления и документов (копий документов), указанных в 

подпункте 4.4.1 настоящего Порядка, или ходатайства и документов (копий 

документов, заверенных поставщиком социальных услуг), указанных в 

подпункте 4.5.1 настоящего Порядка,и не позднее дня истечения срока 

действия индивидуальной программыпересматривает (за исключением 

случаев, указанных в пункте 4.10 настоящего Порядка) индивидуальную 

программус указанием в пункте 9 указанной индивидуальной программы 

информации о том, что она разработана повторно.  

4.8. В день пересмотра индивидуальной программы: 

4.8.1. Уполномоченный орган: 

передает гражданину (представителю гражданина) один экземпляр 

индивидуальной программы; 

информирует поставщика (поставщиков) социальных услуг, 

предоставляющего(их) гражданину социальные услуги в соответствии с 

ранее составленной индивидуальной программой, о ее пересмотре в целях 

приостановления предоставления гражданину социальных услуг до дня 

представления гражданином (законным представителем гражданина) 

поставщику социальных услуг экземпляра пересмотренной индивидуальной 

программы, но не более чем на5 рабочих дней со дня ее пересмотра. 

4.8.2. Министерство: 

4.8.2.1. В случае если в соответствии с ранее составленной 

индивидуальной программой гражданину предоставлялись социальные 

услуги в форме социального обслуживания на дому: 

передает гражданину (представителю гражданина) один экземпляр 

индивидуальной программы; 

информирует поставщика (поставщиков) социальных услуг, 

предоставляющего(их) гражданину социальные услуги в соответствии с 

ранее составленной индивидуальной программой, о ее пересмотре в целях 

приостановления предоставления гражданину социальных услуг до дня 

представления гражданином (законным представителем гражданина) 

поставщику социальных услуг экземпляра пересмотренной индивидуальной 

программы, но не более чем на 5 рабочих дней со дня ее пересмотра. 

4.8.2.2. В случае если в соответствии с ранее составленной 

индивидуальной программой гражданину предоставлялись социальные 

услуги в стационарной форме социального обслуживания, направляет один 

экземпляр индивидуальной программы: 

поставщику социальных услуг по телекоммуникационным каналам 

связи с соблюдением требований действующего законодательства о защите 

информации и подтверждением факта прочтения передаваемой информации 

(при наличии технической возможности в электронном виде в программном 

комплексе) и одновременно посредством почтовой связи или нарочным (в 

случае если поставщик социальных услуг является государственной или 

муниципальной организацией социального обслуживания); 

в уполномоченный орган в целях последующей его передачи 

поставщику социальных услуг в электронной форме по 

телекоммуникационным каналам связи с соблюдением требований 



действующего законодательства о защите информации и подтверждением 

факта прочтения передаваемой информации (при наличии технической 

возможности в электронном виде в программном комплексе) и одновременно 

посредством почтовой связи или нарочным (в случае если поставщик 

социальных услуг является негосударственной (коммерческой или 

некоммерческой) организацией социального обслуживания (за исключением 

муниципальной организации социального обслуживания), состоящей в 

реестре поставщиков социальных услуг, или индивидуальным 

предпринимателем, осуществляющим социальное обслуживание, состоящим 

в реестре поставщиков социальных услуг). 

4.9. Уполномоченный орган при получении экземпляра 

индивидуальной программы в соответствии с абзацем третьим подпункта 

4.8.2.2 настоящего Порядка организует его передачу поставщику социальных 

услуг.  

 4.10. Индивидуальная программа не пересматривается в случаях: 

истечения срока ее действия; 

представления заявления и документов (копий документов) с 

нарушением срока, предусмотренного абзацем вторым подпункта 4.4.2 

настоящего Порядка; 

непредставление (представление не в полном объеме) документов 

(копий документов); 

отсутствие основания пересмотра индивидуальной программы, 

указанного в пункте 4.1 настоящего Порядка. 

4.11. В случаях, предусмотренных пунктом 4.10 настоящего Порядка, а 

также при необходимости изменения формы социального обслуживания или 

при наличииоснования пересмотра индивидуальной программы, указанного в 

пункте 4.1 настоящего Порядка (в случае наличия действующей 

индивидуальной программы, предусматривающей предоставление 

социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания), 

гражданин (представитель гражданина) вправе обратиться для признания 

гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в соответствии с 

положениями настоящего Порядка. 

  

5. Правила учета личных дел, экземпляров индивидуальных программ 

 

5.1. Уполномоченный орган, Министерство формируетв отношении 

каждого гражданиналичное дело. Формирование личного дела 

осуществляетсяпри наличии техническойвозможности в электронном виде в 

программном комплексе, при отсутствии указанной технической 

возможности – на бумажном носителе.  

Личное делосодержит заявление, документы (сведения), обязанность по 

представлению которых возложена на гражданина, межведомственные 

запросы и ответы, полученные на указанные запросы. 

Личное дело, сформированное на каждого гражданина, хранится в 

течение 5 лет со дня принятия решения о признании гражданина 

нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном 

обслуживании. 



В случае утраты личного дела уполномоченный орган, Министерство 

принимает меры по его восстановлению. 

5.2. Экземпляр индивидуальной программы с подписью, расшифровкой 

подписи гражданина (законного представителя гражданина) хранится в 

уполномоченном органе, Министерстве в течение 5 лет со дня истечения 

срока действия индивидуальной программы. 

 

6. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых 

(принятых) по признанию граждан нуждающимися в социальном 

обслуживании 
 


